Fogvatartotti csomagkiild6 szolgiltatas

A biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzards végre-
hajtasarél sz616 2013, évi CCXL. térvény 2018. julius 01-jétd] hatalyba lép6 valtozésa elbirja
egy internetes feliilet (WebShop) létrehozasat, ahol a fogvatartottak engedélyezett kapcsolat-
tartéi meghatarozott termékkorre (élelmiszer, tisztédlkodasi cikk) vonatkozéan csomagot tud-
nak kiildeni a fogvatartott részére. A csomagrendelésnek, illetve a csomagnak meg kell felelni
a Jogszabalyi elbirasoknak, illeszkedve a bv. intézetek egységes hazirendjéhez.

WebShop elérhetésége: bvcsomag.hu

Indulas: 2018.07.01.

Nyelv: magyar €s angol
Miikddés:

1. ,Egyedi kod” a kapcsolattarté fogvatartott azonositasira

Ez a kdd sziikséges a regisztriciohoz. A két szdmsorbol (kapcsolattartd azonositd és
kapcsolattarto ellenérz6 kéd) 4ll6 kodot a Fogvatartotti Alap Nyilvantartas generalja,
és azt a bv. intézet a fogvatartotton keresztll juttatja el a kapcsolattartohoz. Amennyi-
ben valaki tobb fogvatartott esetében kapcsolattarté, akkor minden fogvatartotti kap-
csolatra egyedi kodot kap.

2. Regisztracio

A WebShop feliiletére torténé elsé belépés alkalméval a felhasznalonak regisztralnia
kell. A regisztracidhoz e-mail cim megadasa kotelezd, illetve mar ekkor legaldbb egy
»~Egyedi kdddal” rendelkeznie kell a kapcsolattartonak. A webes felillet a kételezden
kitoltendd adatokat jelzi.

Az ,Egyedi kéd” beirasakor a kapcsolatot el lehet nevezni, igy a késébbiek folyaman
a rendeléskor az elnevezés segithet beazonositani a kapcsolatot. A szamlazasi adatokat
is meg lehet adni ekkor, de ez a kés6bbiekben modosithaté.

3. Belépés

Sikeres regisztraci6 utdn akéar azonnal meg lehet kezdeni a csomagrendelést, vagy ké-
sdbb, a regisztracidkor megadott adatokat haszndlva lehet belépni és rendelést feladni.
A rendelés feladéskor a rendszer ellenérzi, hogy a felhasznalé altal regisztralt ,,Egyedi
kéd” érvényes -c, illetve a kddhoz tartozd fogvatartott jogosult -e csomagot kapni. Ha
a feltételek nem teljesiilnek, a rendelést nem engedélyezi a rendszer. Amennyiben az
engedélyek rendben vannak, akkor a rendszer engedi dsszedllitani a csomagot.

Amennyiben tovabbi ,Egyedi kéd” rogzitése sziikséges akkor az a ,,Személyes me-
nii”, ,,Uj fogvatartott” meniipontja alatt megtehetd.



. Csomag dsszeallitisa

A csomag a BVOP 4dltal engedélyezett termeékkdrbdl allithaté dssze. A ,,Termékek”
feliratra kattintva megjelenik az engedélyezett terméklista. A lista tovabb sziikithetd
(pl. termék kategéria szint: tejtermék/sajtok). Minden terméknél feltiintetésre keriil a
brutté ar, a brutto sily (a csomag maximum 5 kg salyu lehet) és a maximalis rendelhe-
t0 mennyiség, amenmyiben egy adott termékre a hazirendben van erre vonatkozé kor-
latozas. Ha az §sszedllitott csomag sulya meghaladja az 5 kg-os maximalis sulyhatart,
a rendszer jelez, €s nem lehet tovabblépni a ,,Fizetés” meniire. Hasonl6 a helyzet, ha
valamelyik cikk esetében a maximadlisan rendelheté mennyiségnél t6bb keriilt a kosar-
ba. A ,,Tovabb” gomb csak az Gsszes feltétel egyideju teljesiilése esetén lesz aktiv.

. Fizetés

A csomag kifizetése online bankkartyas fizetéssel vagy Atutaldssal torténhet. A
szamlazasi adatok ekkor még modosithatdéak. Amennyiben a fizetés sikeres volt, a
csomag Osszekészitésre kerlll annak a bv. intézetnek a kiétkezd boltjaban, ahol a fog-
vatartott tartozkodik. A csomag atadasat a fogvatartott szdmara a bv. intézet végzi az
Osszeg beérkezésétol szamitott 3 munkanapon beliil. Az elektronikus szdmla a regiszt-
riciokor megadott e-mail cimre érkezik.

Megrendelés dsszesité

A folyamat végén a megrendelés 8sszesitd feliileten megtekinthetd a teljes rendelés.

Visszajelzések

A csomag atadasarol a WebShop — igény esetén — visszajelzést killd SMS-ben vagy e-
mailben a megrendeld részére.

Informacidék
A WebShop oldalan megtalalhatéak az aldbbi informéacidk:

- Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
- Adatkezelési Tajékoztatod

- Ugyfélszolgalat elérhetésége

A WebShop fogvatartotti adatokat nem tarol. Kizar6lag a kapcsolattartd altal meg-
adott, a regisztraciohoz €s a szamlazashoz sziikséges adatokat tarolja, amik a csomag-

kiildés folyamatahoz sziikségesek.



