Tájékoztató 
A csomagküldés szabályai 2018. július 01. napjától a megváltozik. A büntetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabálysértési elzárás végrehajtásáról szóló 2013. évi CCXL. törvény 176. §  (4) bekezdése szerint a fogvatartottak részére csomagban élelmiszer, tisztálkodási szer, dohánytermék, gyógyszer, gyógyászati segédeszköz vagy gyógyhatású készítmény nem küldhető. 

A fenti termékeken felül az alábbi módon küldhet csomagot. A fent felsorolt termékek csomagküldésével kapcsolatos tájékoztató a II. pontban talál információt.

I. Általános tájékoztató:
1. Hozzátartozó, vagy hozzátartozón kívüli személy kapcsolattartóként történő nyilvántartását a fogvatartott kérelmezi.

2. A hozzátartozó részére a fogvatartott egy formanyomtatványt (nyilatkozatot) küld, melyen szerepel, hogy a kapcsolattartóként megjelölt személy hozzájárul a kapcsolattaráshoz, valamint ahhoz, hogy az intézet személyes adatait nyilvántartja.

3. 18 év alatti gyermek esetében a szülő vagy gondviselő nyilatkozata szükséges.

4. Előzetes letartóztatását töltő, valamint elrendelt előzetes letartóztatás fenntartása mellett jogerős szabadságvesztést töltő fogvatartottak esetén, kizárólag a rendelkezési jogkör gyakorlójának (ügyész, a vádirat benyújtása után a bíróság) engedélyével történhet a kapcsolattartás.

5. A kitöltött nyilatkozat büntetés-végrehajtási intézetbe történő visszaérkezése után történik meg a nyilvántartásban való rögzítés.

6. A kapcsolattartás bármely formája kizárólag a nyilvántartásba vételt követően kerül engedélyezésre!

Csomagküldés:

A fogvatartott által küldött és a részére érkezett csomag súlya az öt kg-ot mérete a 25x45x60 centimétert (max szabvány postai „L” méretű MPL doboz) nem haladhatja meg. Ha a csomag súlya - a ruházatot, gyógyszert vagy gyógyászati segédeszközt tartalmazó csomag kivételével - meghaladja a mérlegek eltéréséből adódó tűréshatárt (5500 grammot), úgy a csomag visszaküldésre kerül. A ruházatot, gyógyszert vagy gyógyászati segédeszközt tartalmazó csomag súlyára nézve nincs felső határ megállapítva. A ruházatot, gyógyszert vagy gyógyászati segédeszközt tartalmazó csomagban nem küldhető élelmiszer, dohányáru, tisztasági felszerelés. 

1. Amennyiben a fogvatartott a bv. intézet által szervezett oktatásban, képzésben vesz részt, vagy önképzés keretében kívánja képezni magát, a tanszercsomag beküldéséhez szükséges engedélyt a nevelőjétől kell kérelmeznie kérelmi lapon. A csomag csak a tanulmányok folytatásához szükséges könyveket, tanszereket tartalmazhatja.

2. Csomagnak minősül a 2000 g súlyhatárt meg nem haladó levélküldeményként feladott kis csomag. Tartalmától függően a többi csomaggal egyenértékű csomagként érkeztetjük, majd ellenőrzést követően azt kiadjuk. Az átvételt a fogvatartott aláírásával köteles igazolni.

3. A csomag, postai úton küldhető a posta által szabályozott módon becsomagolva, a szállítás és a házhoz szállítás díjának megfizetése után. 
4. A fogvatartottak részére küldött csomagok esetében írják rá:

a. a feladó pontos adatait (név, lakcím),

b. a címzett nevét, nyilvántartási számát, valamint zárkaszámát

c. a csomag típusát (általános vagy tisztasági)

d. az intézet címét: Hajdú-Bihar Megyei Büntetés-végrehajtási Intézet 4002 Debrecen, Pf. 10. 
5. Nem veszi át a postától a csomagot az intézet, ha:

a. a kézbesítési díjat a feladó nem fizette meg, sérült, felbontott, súlyhiányos;

b. a címzett nem tartózkodik az intézetben, vagy magánelzárás fenyítését tölti;

c. az engedélyezett súly- vagy mérethatárt meghaladja, vagy engedély nélkül érkezett;

d. már kapott az adott hónapban a küldött csomaggal megegyező típusú csomagot;

e. ha a csomagon a feladó neve és címe nincs feltüntetve, vagy nem kapcsolattartója.

6. Az intézet visszaküldi a feladónak a csomagot a fogvatartott költségére, ha:

a. a fogvatartott felhasználta büntetés-végrehajtási fokozatában, meghatározott számú havonta engedélyezett csomagfogadási lehetőséget.

b. a fogvatartott nyilatkozata szerint nem kívánja azt átvenni.

7. A beérkező csomag a büntetés-végrehajtásnál rendszeresített csomagvizsgáló berendezéssel, illetve a címzett jelenlétében kiadás előtt ellenőrzésre kerül.

8. A csomag átvételét a címzett aláírásával igazolja.

9. Mindazokat a tárgyakat, amelyeket a címzett birtokában nem tarthat, visszaküldheti saját költségére a csomag feladójának. Ha a címzett a visszaküldés költségét nem vállalja, de az át nem adható tárgyak tárolását más szabályok lehetővé teszik, úgy azokat az intézet tárolja, majd a szabaduláskor, előzetes letartóztatott esetében szabadlábra helyezésekor a címzettnek nyilatkozat megtétele után átadja. Azokat a tárgyakat, amelyek az intézetben nem tárolhatók közegészségügyi vagy más, az intézet biztonságát veszélyeztető okból, és a visszaküldést a címzett nem vállalja, úgy jegyzőkönyv felvétele mellett azok megsemmisítéséről az intézet gondoskodik.

10. Amennyiben a beérkezett csomag ellenőrzése során a jövedéki jogszabályokba ütköző terméket talál az intézet, úgy  tájékoztatja a NAV-ot.

11. Ha a csomagban lőfegyvert, lőszert, robbanó-, sugárzó anyagot, kábítószert talál az ellenőrzést végző, azt haladéktalanul - a csomagot küldő megnevezésével - átadja a rendőrségnek.

II. Internetes felületen, valamint látogatófogadás során megvásárolható csomag

A fenti termékeket a fogvatartottak kapcsolattartója ellenérték megfizetése mellett az intézet által kijelölt üzlet kínálatából rendelheti meg az előre összeállított (többféle) csomagot
- a bv. szerv által működtetett internetes felületen az ellenérték  előre utalásával, vagy
- a látogatófogadás megkezdése előtt a helyszínen az ellenérték készpénzben vagy bankkártyával történő megfizetésével.
A bv. intézet a fogvatartott részére a csomagot az ellenérték beérkezését, vagy a látogatást követő három munkanapon belül adja át. 

Az internetes felületen történő átutalásról az alábbi tájékoztatón kap bővebb információt. 
Fogvatartotti csomagküldő szolgáltatás

A büntetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabálysértési elzárás végre-hajtásáról szóló 2013. évi CCXL. törvény 2018. július 01-jétől hatályba lépő változása előírja egy internetes felület (WebShop) létrehozását, ahol a fogvatartottak engedélyezett kapcsolat-tartói meghatározott termékkörre (élelmiszer, tisztálkodási cikk) vonatkozóan csomagot tudnak küldeni a fogvatartott részére. A csomagrendelésnek, illetve a csomagnak meg kell felelni a jogszabályi előírásoknak, illeszkedve a bv. intézetek egységes házirendjéhez.

WebShop elérhetősége:

bvcsomag.hu

Indulás:



2018.07.01.

Nyelv:




magyar és angol

Működés:

1.
„Egyedi kód” a kapcsolattartó fogvatartott azonosítására

Ez a kód szükséges a regisztrációhoz. A két számsorból (kapcsolattartó azonosító és kapcsolattartó ellenőrző kód) álló kódot a Fogvatartotti Alap Nyilvántartás generálja, és azt a bv. intézet a fogvatartotton keresztül juttatja el a kapcsolattartóhoz. Amennyiben valaki több fogvatartott esetében kapcsolattartó, akkor minden fogvatartotti kapcsolatra egyedi kódot kap.

2.
Regisztráció

A WebShop felületére történő első belépés alkalmával a felhasználónak regisztrálnia kell. A regisztrációhoz e-mail cím megadása kötelező, illetve már ekkor legalább egy „Egyedi kóddal” rendelkeznie kell a kapcsolattartónak. A webes felület a kötelezően kitöltendő adatokat jelzi.

Az „Egyedi kód” beírásakor a kapcsolatot el lehet nevezni, így a későbbiek folyamán a rendeléskor az elnevezés segíthet beazonosítani a kapcsolatot. A számlázási adatokat is meg lehet adni ekkor, de ez a későbbiekben módosítható.

3.
Belépés

Sikeres regisztráció után akár azonnal meg lehet kezdeni a csomagrendelést, vagy ké-sőbb, a regisztrációkor megadott adatokat használva lehet belépni és rendelést feladni. A rendelés feladáskor a rendszer ellenőrzi, hogy a felhasználó által regisztrált „Egyedi kód” érvényes-e, illetve a kódhoz tartozó fogvatartott jogosult-e csomagot kapni. Ha a feltételek nem teljesülnek, a rendelést nem engedélyezi a rendszer. Amennyiben az engedélyek rendben vannak, akkor a rendszer engedi összeállítani a csomagot.

Amennyiben további „Egyedi kód” rögzítése szükséges akkor az a „Személyes menü”, „Új fogvatartott” menüpontja alatt megtehető.

4.
Csomag összeállítása

A csomag a BVOP által engedélyezett termékkörből állítható össze. A „Termékek” feliratra kattintva megjelenik az engedélyezett terméklista. A lista tovább szűkíthető (pl. termék kategória szint: tejtermék/sajtok). Minden terméknél feltüntetésre kerül a bruttó ár, a bruttó súly (a csomag maximum 5 kg súlyú lehet) és a maximális rendelhető mennyiség, amennyiben egy adott termékre a házirendben van erre vonatkozó korlátozás. Ha az összeállított csomag súlya meghaladja az 5 kg-os maximális súlyhatárt, a rendszer jelez, és nem lehet továbblépni a „Fizetés” menüre. Hasonló a helyzet, ha valamelyik cikk esetében a maximálisan rendelhető mennyiségnél több került a kosárba. A „Tovább” gomb csak az összes feltétel egyidejű teljesülése esetén lesz aktív.

5.
Fizetés

A csomag kifizetése online bankkártyás fizetéssel vagy átutalással történhet. A számlázási adatok ekkor még módosíthatóak. Amennyiben a fizetés sikeres volt, a csomag összekészítésre kerül annak a bv. intézetnek a kiétkező boltjában, ahol a fogvatartott tartózkodik. A csomag átadását a fogvatartott számára a bv. intézet végzi az összeg beérkezésétől számított 3 munkanapon belül. Az elektronikus számla a regisztrációkor megadott e-mail címre érkezik.

6.
Megrendelés összesítő

A folyamat végén a megrendelés összesítő felületen megtekinthető a teljes rendelés.

7.
Visszajelzések

A csomag átadásáról a WebShop – igény esetén – visszajelzést küld SMS-ben vagy e-mailben a megrendelő részére.

8.
Információk

A WebShop oldalán megtalálhatóak az alábbi információk:

-
Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF)

-
Adatkezelési Tájékoztató

-
Ügyfélszolgálat elérhetősége

A WebShop fogvatartotti adatokat nem tárol. Kizárólag a kapcsolattartó által meg-adott, a regisztrációhoz és a számlázáshoz szükséges adatokat tárolja, amik a csomagküldés folyamatához szükségesek.

