Tájékoztató telefonhasználatról.

Általános tájékoztató:

1. Hozzátartozó, vagy hozzátartozón kívüli személy kapcsolattartóként történő nyilvántartását a fogvatartott kérelmezi.

2. A hozzátartozó részére a fogvatartott egy formanyomtatványt (nyilatkozatot) küld, melyen szerepel, hogy a kapcsolattartóként megjelölt személy hozzájárul a kapcsolattaráshoz, valamint ahhoz, hogy az intézet személyes adatait nyilvántartja.

3. 18 év alatti gyermek esetében a szülő vagy gondviselő nyilatkozata szükséges.

4. Előzetes letartóztatását töltő, valamint elrendelt előzetes letartóztatás fenntartása mellett jogerős szabadságvesztést töltő fogvatartottak esetén, kizárólag a rendelkezési jogkör gyakorlójának (ügyész, a vádirat benyújtása után a bíróság) engedélyével történhet a kapcsolattartás.

5. A kitöltött nyilatkozat büntetés-végrehajtási intézetbe történő visszaérkezése után történik meg a nyilvántartásban való rögzítés.

6. A kapcsolattartás bármely formája kizárólag a nyilvántartásba vételt követően kerül engedélyezésre!

Telefonhasználat:

7. Az elítélt jogosult, hogy védőjével - ha külföldi állampolgár az államának konzuli képviselőjével - a kapcsolatot felvegye, és szóban (telefonon keresztül) ellenőrzés nélkül érintkezzék. A jogi képviselővel, amennyiben érvényes meghatalmazása van, mely az illetékes hatósághoz is beadásra került.
8. A hozzátartozójával, vagy (az elsőfokú bíróságnak a tárgyalás előkészítése során hozott határozatáig az ügyész, azt követően a bíróság rendelkezése alapján) más személlyel szóban (telefonon keresztül) ellenőrzés mellett érintkezzék. A hozzátartozóval való érintkezés megtiltható, illetve korlátozható a büntetőeljárás eredményessége érdekében.
9. A fogvatartott kapcsolattartóival, a védővel, jogszabályban meghatározott hatósággal, nemzetközi szervezettel, illetve az egyedileg engedélyezett személyekkel beszélhet telefonon.
10. Engedélyezett kapcsolattartóival, meghatalmazott, vagy kirendelt védőjével a saját költségére, az erre a célra telepített távbeszélő készüléken érintkezhetnek a fogvatartottak. 
11. A beszélgetést belehallgatással ellenőrzi a személyi állomány. 
12. Amennyiben a beszélgetés sérti, vagy veszélyezteti az intézet rendjét, biztonságát, vagy mások személyét, az megszakítható. 
13. A fogvatartott fizikai, egészségügyi állapotáról, tartózkodási helyéről, kapcsolattartásáról, egyéb ellátásáról telefonon keresztül tájékoztatást nem ad az intézet. 

