Fogvatartotti csomagkiildd szolgaltatas

A biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések és a szabalysértési elzards végre-
hajtasardl sz616 2013. évi CCXL. toérvény 2018. jllius 01-jétdl hatalyba 1épd valtozéasa eldirja
egy internetes feliilet (WebShop) létrehozasat, ahol a fogvatartottak engedélyezett kapcsolat-
tartéi meghatarozott termékkorre (élelmiszer, tisztalkodasi cikk) vonatkozdan csomagot tud-
nak kiildeni a fogvatartott részére. A csomagrendelésnek, illetve a csomagnak meg kell felelni
a jogszabdlyi eléirasoknak, illeszkedve a bv. intézetek egységes hazirendjéhez.

WebShop elérhetésége: bvcsomag.hu

Indulas: 2018.07.01.

Nyelv: magyar €s angol
Miikédés:

1. ,Egyedi kod” a kapcsolattarté fogvatartott azonositasara

Ez a kdd sziikséges a regisztracidhoz. A két szamsorbdl (kapcsolattartd azonosito és
kapcsolattart6 ellenérzé kod) allo kodot a Fogvatartotti Alap Nyilvantartas generalja,
€s azt a bv. intézet a fogvatartotton keresztil juttatja el a kapcsolattartohoz. Amennyi-
ben valaki tobb fogvatartott esetében kapcsolattartd, akkor minden fogvatartotti kap-
csolatra egyedi kodot kap.

2. Regisztracio

A WebShop feliiletére torténd elsé belépés alkalméval a felhasznalonak regisztralnia
kell. A regisztraciohoz e-mail cim megaddsa kotelezd, illetve mar ekkor legalabb egy
., Egyedi kdddal” rendelkeznie kell a kapcsolattartonak. A webes feliilet a kotelez6en
kitsltendd adatokat jelzi.

Az ,Egyedi kéd” beirasakor a kapcsolatot el lehet nevezni, igy a késébbiek folyaman
a rendeléskor az elnevezés segithet beazonositani a kapcesolatot. A szamlazasi adatokat
is meg lehet adni ekkor, de ez a késébbiekben médosithatdo.

3. Belépés

Sikeres regisztracio utdn akar azonnal meg lehet kezdeni a csomagrendelést, vagy ké-
sébb, a regisztraciokor megadott adatokat haszndlva lehet belépni és rendelést feladni.
A rendelés feladaskor a rendszer ellenérzi, hogy a felhasznalé altal regisztralt ,, Egyedi
kod” érvényes -e, illetve a kodhoz tartozd fogvatartott jogosult -e csomagot kapni. Ha
a feltételek nem teljesiilnek, a rendelést nem engedélyezi a rendszer. Amennyiben az
engedélyek rendben vannak, akkor a rendszer engedi Gsszedllitani a csomagot.

Amennyiben tovabbi ,,Egyedi kod” rogzitése sziikséges akkor az a ,,Személyes me-
nii”, ,,Uj fogvatartott” meniipontja alatt megtehetd.



Csomag osszeallitasa

A csomag a BVOP 4ltal engedélyezett termékkorbol allithaté ossze. A ,,Termékek”
feliratra kattintva megjelenik az engedélyezett terméklista. A lista tovabb sziikithetd
(pl. termék kategoéria szint: tejtermék/sajtok). Minden terméknél feltiintetésre keriil a
brutté ar, a brutt6 sily (a csomag maximum 5 kg sulyt lehet) és a maximalis rendelhe-
t6 mennyiség, amennyiben egy adott termékre a hazirendben van erre vonatkozé kor-
latozés. Ha az osszeallitott csomag sulya meghaladja az 5 kg-os maximalis stlyhatart,
a rendszer jelez, és nem lehet tovabblépni a ,,Fizetés” meniire. Hasonlo a helyzet, ha
valamelyik cikk esetében a maximalisan rendelheté mennyiségnél tobb keriilt a kosar-
ba. A ,,Tovabb” gomb csak az Osszes feltétel egyideji teljesiilése esetén lesz aktiv.

Fizetés

A csomag kifizetése online bankkartyas fizetéssel vagy atutaldssal torténhet. A
szamlazasi adatok ekkor még modosithatéak. Amennyiben a fizetés sikeres volt, a
csomag Osszekészitésre keriil annak a bv. intézetnek a kiétkezo boltjaban, ahol a fog-
vatartott tartozkodik. A csomag atadasat a fogvatartott szamara a bv. intézet végzi az
Osszeg beérkezését6l szamitott 3 munkanapon beliil. Az elektronikus szamla a regiszt-
raciékor megadott e-mail cimre érkezik.

Megrendelés dsszesitd

A folyamat végén a megrendelés sszesité fellileten megtekinthetd a teljes rendelés.

Visszajelzések

A csomag atadasarél a WebShop — igény esetén — visszajelzést killd SMS-ben vagy e-
mailben a megrendel6 részére.

Informaciok
A WebShop oldalan megtalalhatéak az alabbi informaciok:

- Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)
- Adatkezelési T4jékoztatod
- Ugyfélszolgalat elérhetésége

A WebShop fogvatartotti adatokat nem tarol. Kizarélag a kapcsolattartd altal meg-
adott, a regisztraciohoz és a szamlazashoz sziikséges adatokat tarolja, amik a csomag-
kildés folyamatahoz sziikségesek.



2018. jalius 01-t61 az alibbiak szerint viltoznak a csomagkiildés és fogadas szab4lyai:

2013.évi CCXL. torvény 176.§*
Csomag kiildése és fogadasa

176. § (1) Az elitélt jogszabalyban meghatérozott médon csomagot fogadhat és kiildhet. A
csomagkiildés lehetdségérél, modjardl és a koltségek viselésérdl a bv. intézet az elitélt utjan
kiild értesitést.

(2) Az elitélt havonta fogadhat és kiildhet csomagot.

(3) A csomag a bv. intézet, valamint a fogvatartas biztonsaga érdekében cllendrizhetd, ennek
lehetéségérdl az elitéltet tajékoztatni kell.

(4) A bv. szerv teriiletén kiviilrdl érkezé csomagban élelmiszer, tisztilkodasi szer,
dohédnytermék, valamint - a (7) bekezdésben meghatdrozott kivétellel - gyodgyszer,
gyogyaszati segédeszkdz vagy gydgyhatast készitmény nem kiildhets, erre az elitélt és a
kapcsolattartasra jogosult figyelmét fel kell hivni. Egyebekben a csomag mindazokat a
targyakat tartalmazhatja, amelyeket az elitélt engedéllyel maganal tarthat.

(5) Az elitélt kapcsolattartoja az élelmiszert, tisztilkodési szert, dohanyterméket tartalmazé
csomagot ellenérték megfizetése mellett a bv. intézet teriiletén miik6dé, a személyes
sziikségletekre fordithaté &sszeg levasarlasara kijelolt iizletben Allittathatja 6ssze
jogszabalyban meghatérozott médon. Az ilyen csomag fogadésa beleszamit a (2) bekezdésben
meghatirozott gyakorisagba.

(6) Ha az elitélt nem kap csomagot, a bv. intézet parancsnoka engedélyezheti, hogy az elitélt a
letéti pénzébodl - a személyes sziikségleteire cgyébkeént fordithaté 6sszegen feliil - a csomag
tartalméra vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével vasaroljon.

(7) Ha a bv. intézet a 156. § (4) bekezdése szerint az elitélt szamara a meghatarozott
gyogyszert, gyogyaszati segédeszkdzt vagy gyogyhatast készitményt nem tudja biztositani
vagy beszerezni, az elitélt hozzatartozoja vagy - kapcsolattartoként nyilvantartasba vett -
harmadik személy - a bv. orvos javaslatéra, a bv. intézet parancsnokdnak el6zetes
engedélyével - azokat csomagban bekiildheti. Az ilyen tartalmu csomag fogadasa nem szamit
bele a (2) bekezdésben meghatarozott gyakorisagba.

(8) Az elitélt a (2) bekezdésben meghatdrozott gyakorisdgon feliil negyedévente egy
alkalommal kiz4r6lag ruhanemit, illetve Iabbelit tartalmazé csomagot is fogadhat.

(9) A bv. intézet parancsnoka engedélyezheti, hogy a kapcsolattart6 a (4) és (7)~(8) bekezdés
szerinti csomagot kdzvetleniil a bv. intézetben adja at.

*2018.07.01-161 hatdlyos széveg






