A zart lancua csomagkiildés rendje és vasarlas latogatas alkalmaval

A fogvatartott kapcsolattartdja a szamviteli, adoiigyi jogszabalyok, eldirdsok betartasaval
webshopon keresztiil vagy a latogatas soran a kiétkezési boltban csomagot allittathat 6ssze a
fogvatartott részére, melyet a kiétkezési bolt kinalatabol rendelhet meg:

a) a bv. szerv altal mikddtetett internetes feliileten az ellenérték atutalasaval, illetve
bankkartyas fizetési mod alkalmazasaval, vagy

b) a latogatas soran az ellenérték készpénzben vagy bankkartyaval torténd
megfizetésével.

A fogvatartott kapcsolattartoja az ¢élelmiszert, tisztalkodasi szert tartalmazd csomagot,
ellenérték megfizetése mellett a bv. intézet teriiletén mitkddd, a kiétkezési bolt kinalatabol
allittathatja Ossze.

A hatélyos jogszabalyok szerint a dohdnytermékek tavollévd felek kozotti arusitésa tilos, azt a
fogvatartott a személyes sziikségletekre fordithatd Osszeg levasarlasara kijelolt iizletben
vasarolhatja meg, vagy a latogatas soran dsszeallitott csomag tartalmazhatja. Az ilyen csomag
fogadasa beleszamit a fogvatartott altal havonta kaphaté csomag mennyiségi gyakorisagba.

A csomag az engedélyezett kozponti cikktorzsbol allithatd 6ssze. Minden terméknél
feltlintetésre keriil a bruttd ar, a brutté suly és a maximadlis rendelhetd mennyiség. Ha az
Osszedllitott csomag sulya meghaladja az 5 kg-os maximalis stlyt, a rendszer jelzéssel €l a
felhasznal6 felé a vasarlas modositasara.

A bv. intézetbol nem kiildhetd ki, illetve a bv. intézetbe kiviilrol nem érkeztetheto
kézbesitésre olyan csomag, amelyen a felado neve €s cime nincs feltiintetve.

A webshopon keresztiil torténo csomagkiildés rendje:

a) A webshop elérhetdsége: http://bvcsomag.hu.

b) A regisztracidhoz sziikséges egyedi kodot a biintetés-végrehajtas informatikai rendszere
generadlja és azt a bv. intézet a fogvatartotton keresztiil juttatja el a kapcsolattartéhoz.
Amennyiben valaki tobb fogvatartott esetében kapcsolattartd, akkor minden fogvatartotti
kapcsolatra egyedi kodot kap. (Ldsd: honlap csomag kapcsolattartoi tajékoztato)

c) A webshopba az elsd belépés alkalmaval kell a regisztraciot végrehajtani. A
regisztraciohoz e-mail cim megadasa kotelezd, illetve legalabb egy egyedi koddal rendelkezni
kell. Az internetes feliilet a kotelezden kitdltendd adatokat jelzi a felhasznal6 felé. Az egyedi
kéd beirdsakor a kapcsolat kiilon névvel elldthatd, valamint a szamldzadsi adatok is
rogzithetdek. Az adatok a késébbiekben modosithatoak.

d) Sikeres regisztraciot kovetden meg lehet kezdeni a csomagrendelést. A rendelés feladaskor
a rendszer ellendrzi, hogy a regisztralt egyedi kod érvényes-e, illetve a kodhoz tartozo
fogvatartott jogosult-e csomagot kapni. Ha a feltételek nem teljesiilnek, a rendelést nem
engedélyezi a rendszer.



A latogatofogadast megelozoen vagy azt kovetoen a kapcsolattartd a csomagot
kétféleképpen rendelheti meg, melyet mindkét esetben készpénzzel vagy bankkartyaval
az iizemelteto alkalmazottjanal fizethet ki:

a) a kapcsolattartd a kiétkezési boltban eldére Osszedllitott, legalabb négy, kiillonbozo
arkategoriaji termékeket tartalmazo csomag valamelyikét vasarolhatja meg, vagy

b) a kapcsolattartd 0Osszeallittathatja a csomagot a kiétkezési bolt arukindlatabol. Ez a
webshop feliiletéhez hasonlo, de kizarolag az lizemeltetd altal elérhetd feliileten valdsulhat
meg oly modon, hogy a rendelést a kapcsolattartd igénye alapjan az alkalmazott adja le. A
megrendelést a kapcsolattart6 jovahagyasaval €s irdsos igazolasat kovetden lehet a rendszerbe
elkiildeni.

e) A csomag kifizetése online bankkartyas fizetéssel vagy atutaldssal torténhet. A szamlazasi
adatok moddosithatéak. Amennyiben a fizetés sikeres volt a csomag Osszekészitésre keriil
annak a bv. intézetnek az lizemeltetd altal lizemeltetett kiétkezési boltjaban, ahol a
fogvatartott tartozkodik.

f) A megrendelés végén a megrendelés Osszesitd feliileten elérhetd a felhasznald szamara a
teljes rendelés. Az elektronikus szamla a regisztraciokor megadott e-mail cimre érkezik. A
csomag atadasardl a webshop - igény esetén - visszajelzést kiild SMS-ben vagy e-mailben a
megrendeld részére.

g) A webshop fogvatartotti adatokat nem tarol, kizardlag a kapcsolattartd altal megadott, a
regisztrdciohoz ¢€s a szamlazashoz sziikséges adatokat kezeli, amik a csomagkiildés
folyamatdhoz sziikségesek. Az adatok a felhasznal6 altal modosithatoak, torolhetdek.



