Biintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga Panasziroda

Cim: 1054 Budapest, Steindl Imre utca 8.
Levelezési cim: 1245 Budapest, Pf. 1046
Kozponti telefonszam: +36-1-301-8100
Hivatali munkaidén Kkiviil iizenetrogzito: +36-1-301-8350
Fax: +36-1-302-5799
ail: panasziroda@bv.gov.hu
Személyes iigyfélfogadasi ido: eldzetes telefonos bejelentkezés alapjan, minden héten,

szerdai napokon, 08% oratol 152 éraig.

Az ugyfélfogadas helye: Budapesti Fegyhdz és Borton, 1108 Budapest, Kozma u.
13. (belépés a bv. intézet "A" objektuméanak fébejaratan)

A panasziroda illetékessége és hataskore a Biintetés-végrehajtasi Szervezet tevékenységével
kapcsolatos iigyekre terjed Kki.

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény alapjan [tovabbiakban:
Pktv.]:
o a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatilya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat. [1.§ (2)]
o a kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat. [1.§ (3)]

A Dbiintetés-végrehajtas hataskorét tekintve panasznak mindsiilnek azok a beadvanyok, amelyek a
Biintetés-végrehajtasi Szervezet eljarasai soran a panaszos szamadra jog- vagy érdeksérelmet okoztak,
ha ezek elintézése nem tartozik mas rendészeti, igazgatasi vagy birosagi eljaras ala.

Az el6zoek alapjan nem mindsiil panasznak:

o a biintetések, az intézkedések, egyes kényszerintézkedések ¢€s a szabalysértési elzaras
végrehajtasardl szolo 2013. évi CCXL. torvény 10. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan
blintetés-végrehajtasi iigyben, vagy a fogvatartassal osszefliggésben eldterjesztett kérelem, a
kérelemrdl hozott dontéssel szemben benyujtott panasz, tovabba a torvény szerinti egyéb
jogorvoslati jog gyakorlasa.

Ezért az ilyen targyu beadvanyokat az elbiralasra jogosult felé tovabbitjuk.

Panasz, kozérdekii bejelentés benyujtasanak modjai:
o eldzetes telefonos egyeztetést kovetden személyesen, a fent megadott cimen és idében;
° e-mailen, telefaxon, irdsban, postai levélkiildemény utjan.
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Felhivjuk a figyelmet arra, hogy

a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo Pktv. 2. § (6) bekezdése alapjan, a
korabbival azonos tartalml, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt, tovabba az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés
vizsgélata mell6zhetd;

a kivizsgélas eredményérdl szolo tdjékoztatast - a Pktv. 2. § (5) bekezdés alapjan a helyben
torténd azonnali tdjékoztatas esetét kivéve - kizdrdlag irdsban adunk. Elektronikus uton
torténd eldterjesztés esetén az intézkedésre jogosult igényelheti annak szobeli, vagy irasbeli
(postai Uton torténd) eldterjesztését, illetve a bejelentés adatainak pontositasat;

ha a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg,
akkor a panasz vagy a kozérdeki bejelentés a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil
attessziik az eljarasra jogosult szervhez. Az attételrél a panaszost vagy a kozérdekii
bejelentdt az attétellel egyidejlileg értesiteni fogjuk;

a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt - a Pktv. 3. § (4) bekezdésében foglaltak
kivételével — nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt;

ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd rosszhiszemiien, donto
jelentdségli valotlan informaciot kozolt, akkor a BVOP a Pktv. 3. § (4) bekezdése szerint a
bejelentd személyes adatait atadja az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére.

Tajékoztatjuk:

a Pktv. 2. § (7) bekezdése alapjan a panasz vizsgalata mell6zhet6, amennyiben annak
eloterjesztésére a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrdl vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan keriilt sor, a bekovetkezéstl szamitott egy éven til eldterjesztett
panasz pedig érdemi vizsgélat nélkiil elutasitasra kertil,

A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai — a Pktv. 3. § (4) bekezdésében
foglaltak kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a panaszos vagy a
kozérdekli bejelentd egyértelmiien hozzdjarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzéjaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra;
amennyiben bejelentését anonim mddon (név és egyéb személyes adatok nélkiil) kivanja
megtenni, azt a fentiekben megjelolt jogszabaly rendelkezései alapjan kezeljiik, illetve
vizsgaljuk.

amennyiben On a nevét, illetve postai levelezési cimét nem vagy hidnyos adatokkal adja
meg, vagy abban valotlan adatokat szerepeltet, akkor panaszat, illetve kozérdeki
bejelentését azonosithatatlan személy altal tett panasznak vagy kozérdekii bejelentésnek
tekintjiik.

A korédbbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekli bejelentd altal tett
ismételt, tovabba az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés
vizsgalata mell6zhetd.

Szobeli bejelentések esetén a bejelentést irasba foglaljuk, melynek a bejelentd altal alairt
példanyat a panasziroda a kivizsgalas soran felhasznalja.



